CAC CAU HOI THUONG GAP

Céc cau héi thudng gap lién quan véi cac quyén trong sirc khde tam than

o——— ®
’? N&u c6 cau hoi? Hay bat dau bang céch lién hé véi chuwong trinh strc khde
= cla quy vi va/ hodc B6 Quan Ly Chdm Séc Strc Khée California (DMHC)

DE lién hé vdi chuong trinh strc khde cla quy vi, hdy goi s6 dién
thoai cé trén thé thanh vién cha quy vi

Goi cho Trung tdm Tro giup cta B6 Quan Iy Chdm séc Stre khoe
(DMHC) California tai s& 1-888-466-2219
Tim hiéu vé cac quyén vé chdm sdc sirc khde cta quy vi, chdm sdéc
strc khde hanh vi va cac quyén cham sdc kip thoi, truy cap :

6

Cac quyén chdm sdc sirc khde: www.dmhc.ca.gov/HealthCareinCalifornia/YourhealthCareRights
Quyén dugc cham séc kip thoi: www.dmhc.ca.gov/Portals/0/Docs/DO/TAC accessible.pdf

CAC CAU HOI THUONG GAP (FAQs):

Sw binh ding vé sirc khoe tAm thin la gi?

Su binh déng vé strc khoe tam than mo ta viéc doi xtir ngang bang doi vdi cac tinh trang sttc khoe tam than va cac
r0i loan do sir dung chat gay nghién trong cac chuong trinh bao hiém.

T6i nén lam gi néu tdi khong thé dit lich hen véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khée hanh vi hodc néu
chuwong trinh strc khée cia toi tir chéi diéu tri cham soc sire khoe hanh vi?

Néu gip kho khin trong viée tiép cin cac dich vy hodc diéu tri cham séc stc khoe hanh vi, trude tién quy vi nén
lién hé voi chuong trinh sirc khoe ctia minh theo s6 dién thoai dich vu thanh vién trén thé thanh vién chuong trinh
ste khoe cua quy vi. Chuong trinh strc khoe cua quy vi s€ xem xét sy khiéu nai va dam bao quy vi c6 thé tiép can
kip thoi dich vu chim séc can thiét vé y té.

Néu quy vi khong ddng ¥ v&i phan hdi ciia chwong trinh sirc khoe ctia minh hodc chuong trinh strc khoe cta quy vi
tir chdi diéu tri, quy vi ¢6 thé nop don khiéu nai véi chuong trinh ste khoe cta quy vi.

Khieu nai khac véi khang cao ra sao?

Su khiéu nai 1a than phién ma quy vi gl den cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hlem stuc khoe ctia minh.
Khang céo 1a yéu cau cong ty bao hiém y té ctia quy vi xem xét lai quyét dinh tir chdi quyén loi hodc thanh toan.



Néu quy vi khong ddng ¥ voi quyét dinh cia chuong trinh sire khoe cua minh, quy vi ¢6 thé ndp don khang céo.

Néu chuong trinh strc khoe ciia quy vi tir chdi thanh toan yéu cau boi thuong hodc cham dut bao hiém cia quy vi,
quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh va yéu cau mot bén thir ba xem xét quyét dinh do.

Chuong trinh sirc khée ciia téi cho biét mot dich vu khong can thiét vé mit y té thi diéu nay nghia 1a gi?

Diéu d6 ¢ nghia la chuwong trinh sirc khoe cta quy vi tin rang dich vu ma quy vi hodc béac si cua quy vi yéu ciu
khong phu hop vdi tinh trang strc khoe ciia quy vi hodic chuong trinh sirc khoe cua quy vi mudn quy vi thir mot
phuong phap diéu tri khac thay thé. Doi khi cic bac si va chuong trinh strc khoe khong dong v vé nhiing gi can thiét
vé maty té.

Hay yéu cdu béc si hodc chuwong trinh stc khoe ctia quy vi néu 1y do bang vin ban khién quy vi khong thé nhan
dugc diéu tri. Néu khong dong ¥, quy vi c6 thé nop don khiéu nai voi chuong trinh sirc khoe ciia quy vi. Néu van dé
stzc khoe cua quy vi 1a khin cip, nghia 1a n6 de doa nghiém trong dén strc khoe ciia minh, hdy yéu ciu chuong trinh
stre khoe cua quy vi xem xét nhanh. Néu chwong trinh stre khoe cua quy vi xdc dinh tinh trang cua quy vi la khan
cap, chuong trinh strc khoe cta quy vi phai dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 3 ngay. Néu quy vi khong
ddng ¥ v6i quyét dinh cua chuong trinh stc khoe ctia minh, hay 1ién hé véi Trung tim tro gitp.

Pinh nghia ciia dich vu cén thiét vé mat y té 1a gi?

Cac dich vu can thiét vé mat 'y té duoc dinh nghia la cac dich vu hodc vt tu cham soc strc khoe can thiét dé chan
doan hodc diéu tri bénh tat, thuong tich, tinh trang, bénh 1y hodc cac triéu chirng ciia n6 — va dicu nay phu hop voi
cac tiéu chuan y hoc da dugc chap thuan.

Luit Binh ding vé Sirc khée TAm than ciia California cé ap dung cho tré em khong?

C6. Luat binh dang vé sirc khoe tdm than cia California c6 cac yéu cau bao hiém tuong tu cho tré em ciing nhu cho
nguoi lon. Luat California ciing yéu cau tat ca cac chuong trinh bdo hiém chi tra cho viéc diéu tri sttc khoe hanh vi
doi véi bénh tu ky hodc roi loan phat trién lan toa, thuong dugc xac dinh trong suot thoi tho au.

Néu toi ¢6 Medi-Cal thi sao?

Céc ludt c6 thé khéc nhau tuy thudc vao viéc quy vi c6 bao hiém thuong mai, Medi-Cal hay Medicare hay khong.
Medi-Cal cung cap cac dich vu chim soc stic khoe tam than va réi loan do str dung chat gay nghién. Néu quy vi
dang tham gia chu(mg trinh chdm soc Medi-Cal c6 quan ly, khi quy vi co thic mac, hay goi cho chuong trinh cua
quy vi hodc goi cho Thanh tra vién Cham s6c Strc khée Tam than ctia Medi-Cal theo s6 1-800-896-4042.

Neéu toi co Medicare thi sao?

Hay goi cho chuong trinh strc khoe ctia quy vi va hoi xem chuong trinh d6 chi tra nhiing dich vu cham séc st
khoe tam than nao. Ludt Binh dang vé Strc khoe Tam than cua California va MHPAEA lién bang khong ap dung
cho cac chuong trinh Medicare.

Tim hiéu thém & day:

B6 Quan ly Cham soc¢ Stre khoe California (California Department of Managed Health Care) tai:
https://www.dmhc.ca.gov/

Hiép hoi Quéc gia vé Bénh tat Strc khoe Tam than (National Alliance on Mental Health Iliness ) tai:
https://www.nami.org/Your-Journey/Living-with-a- Mental-Health-Condition/Understanding-Health-
Insurance/What-is-Mental-Health-Parity
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