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ਸਾਿਰਆਂ ਲਈ ਬੇਹਤਰ 
ਿ  

ਿਵੱਤੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ 
CSCHS #716.0 

PU-7521a, Translated by Transperfect 1/4/23 

ਿਮਤੀ:  8 ਦਸੰਬਰ, 2022 

ਸੇਵਾ ਿਵਖੇ:  County of Santa Clara Health System 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲੀਡਰਿਸ਼ਪ ਗਰੁੱਪ

ਇਹਨਾਂ ਵਲ:  René G. Santiago, ਿਡਪਟੀ ਕਾਉਟਂੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ, County of Santa Clara Health System 

ਿਵਸ਼ਾ: ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ 

ਹਵਾਲੇ: Cal. Health & Safety Code, §§ 127400–127462
Cal. Civ. Code, §§ 1788–1788.33
15 U.S.C. §§ 1692–1692p
CSCHS Policy #715.0 (Healthcare Access Program) 

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ: 

1. ਮਰੀਜ਼: ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸਨੇ CSCHS ਤ
ਅਤੇ, ਜੇ ਸਮਾਨ ਿਵਅਕਤੀ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗਾਰੰਟਰ ਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਪਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।

2. ਗਾਰੰਟਰ: ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸਨੇ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਹੈ।

3. ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਕਰਜ਼: ਰਕਮ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ਨੇ CSCHS ਨੰੂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਦੇਣੀ
ਹੈ।

4. DTAC: County of Santa Clara’s Department of Tax and Collections (ਕਾਉਟਂੀ ਔਫ ਸਾਂਟਾ
ਕਲਾਰਾ ਦਾ ਕਰ ਅਤੇ ਉਗਹਾਰੀ ਿਵਭਾਗ), ਜੋ CSCHS ਦ ੇਵਲ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਕਰਜ਼ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

5. ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ: CSCHS ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ CSCHS ਦਆੁਰਾ

ਅਟੈਚਮਂੈਟ ਬੀ
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ਅਿਧਕਾਰਤ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਉਤੱੇ ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਛੋਟ। 
 

6. CSCHS ਪਾਿਲਸੀ #715.0 ਜਾਂ CSCHS ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ: ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਨੀਤੀ ਜੋ ਿਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ 
ਪਹੁੰਚ ਪੋਗਰਾਮ Healthcare Access Program (HAP) ਵਜ ਵੀ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ CSCHS ਦੇ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪੋਗਰਾਮ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਘੱਟ ਜਾਂ ਮੱਧਮ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਖਾਸ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ CSCHS 
ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਤੱੇ ਛੋਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
CSCHS ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ: https://health.sccgov.org/healthcare-access-
program ‘ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਲੋਕੀ CSCHS Patient Access Department ਨਾਲ 
(866) 967-4677 ‘ਤੇ (ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) ਕਾਲ ਕਰਕੇ CSCHS 
ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਲ ਵੀ ਪਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਿਪਛੋਕੜ: 
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ County of Santa Clara Health System (CSCHS) ਨੰੂ ਦੇਣ ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ 
ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਿਮਆਰਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
 
ਨੀਤੀ: 
 
ਇਹ CSCHS ਦੀ ਨੀਤੀ ਹੈ ਿਕ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱਚ ਿਬੱਲ ਭੇਜੇ ਜੋ ਸਟੀਕ, ਸਮ ਿਸਰ, ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ 
ਅਤੇ ਕਾਇਿਦਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ California Health and Safety Code (ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 
ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕੋਡ), California Civil Code (ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਸਿਵਲ ਕੋਡ), ਅਤੇ United States 
Code (ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਸਟੇਟਸ ਕੋਡ) ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਪਾਵਧਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

 
ਕਾਰਜਿਵਧੀ: 
 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਧਰ ਕਾਰਵਾਈ 
 
CSCHS Patient Business 
Services  

1. CSCHS ਮੁੱਖ ਿਵੱਤੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਇਖ਼ਿਤਆਰ ਤਿਹਤ, CSCHS 
ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ ਿਲੱਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਅਨੁਸਰਣ 
CSCHS ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਨਾ ਿਮਲਣ ਵਾਲੇ ਪੈਿਸਆਂ ਵਜ 
ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤੀਆਂ ਭੁਗਤਾਨ-ਰਿਹਤ ਰਕਮਾਂ ਅਤੇ ਉਗਹਾਰੀ ਲਈ 
DTAC ਨੰੂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਉਗਹਾਰੀ 
ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ CSCHS ਦੇ ਅਤੇ DTAC ਦੇ ਿਵਵੇਕ ‘ਤੇ ਪੂਰੀਆਂ 
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ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਰਾਜ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ 
ਕਾਇਿਦਆਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ California 
Hospital Fair Pricing Policies ਕਾਨੰੂਨ (California 
Health and Safety Code, ਸੈਕਸ਼ਨ 127400 et seq.), 
Emergency Physician Fair Pricing Policies ਕਾਨੰੂਨ 
(California Health and Safety Code, ਸੈਕਸ਼ਨ 127450 et 
seq.), Rosenthal Fair Debt Collection Practices Act 
(California Civil Code, ਸੈਕਸ਼ਨ 1788 et seq.), ਅਤੇ ਸੰਘੀ Fair 
Debt Collection Practices Act (United States Code, 
ਟਾਈਟਲ 15, ਸੈਕਸ਼ਨ 1692 et seq.) ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 
2. CSCHS ਨੰੂ DTAC ਵਲ ਇਕੱ ਿਲਖਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ 

ਿਕ DTAC ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਆਪਣੇ ਵਲ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਪਾਲਣ ਕਰੇਗਾ। 
ਿਲਖਤ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਅਰਥ CSCHS ਅਤੇ DTAC ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 
ਇੱਕ ਸਾਂਝੇ ਵਪਾਰ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਵਜ, ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਾਂ DTAC 
ਦੇ CSCHS ਸ਼ਾਸਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਵਜ ਨਹੀ ਂਕੱਿਢਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
3. DTAC ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਤ ਪਿਹਲਾਂ, CSCHS ਹੇਠ 

ਿਲਿਖਆ ਸਾਰਾ ਕੁਝ ਕਰੇਗਾ: 

 
a. ਕਾਉਟਂੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਤ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ 

ਦੇ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਨਾਸਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਪਾਈਵੇਟ ਜਾਂ 
ਪਬਿਲਕ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਜਾਂ ਸਰਪਸਤੀ CSCHS ਦਆੁਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਕਵਰ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ। 

 
b. ਅਿਜਹੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜੋ ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਿਦਖਾਉਦਂੇ, ਜਾਂ 
ਜੋ ਛੋਟ ਵਾਲੀ ਕੀਮਤ ਜਾਂ ਚੈਿਰਟੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, Medi-Cal ਪੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਰਾਜ- ਜਾਂ 
ਕਾਉਟਂੀ-ਦਆੁਰਾ-ਫੰਡ ਕੀਤੇ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਪੋਗਰਾਮਾਂ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
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c. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ CSCHS ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਚਾਰ (4) ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮਟਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ
ਭੇਜ ਕੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 
ਦੇਣਾ। 

 
d. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਮਤੀ(ਆਂ) ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤ ਬਾਅਦ ੇ

ਛੇਤੀ ਹੀ, ਿਬੱਿਲੰਗ ਦੇ ਸਮ ‘ਤੇ, ਅਤੇ DTAC ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ 
ਕਰਜ਼ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 30 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ, 
CSCHS ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 
ਪਦਾਨ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣਾ। 

 
e. ਕਦਮ ਪੁੱਟਣਾ, ਜਦ ਮਰੀਜ਼ CSCHS Patient 

Access Department ਦੇ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਜ ੋ
ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ Medi-Cal, ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਫੰਡ 
ਕੀਤੀ ਹੋਰ ਿਸਹਤ-ਦਖੇਭਾਲ ਕਵਰੇਜ, ਅਤੇ, 
Healthcare Access Program, ਿਜਵ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

 
f. DTAC ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

60 ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜਣਾ—ਿਜਸ 
ਨੰੂ ਉਝੰ “ਗੁੱਡਬਾਇ ਲੈਟਰ” ਵਜ—ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਨੋਿਟਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋੇਗਾ: 

 
i. ਉਸ ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਰਿਵਸ ਦੀ ਿਮਤੀ(ਆਂ) ਜ ੋ

DTAC ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ; 

 
ii. DTAC ਦਾ ਪਰੂਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ; 

 
iii. ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਰਹੀ ਸਟੇਟਮਟ ਿਕ 

CSCHS ਵਲ ਵਸਤੂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਬੱਲ ਿਕਵ 
ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਹੈ; 
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iv. ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਮ ‘ਤੇ CSCHS ਦੇ ਨਾਲ ਿਰਕਾਰਡ 

ਉਤੱੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਦਾ 
ਨਾਮ ਅਤੇ ਿਕਸਮ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮਟ ਿਕ 
CSCHS ਕੋਲ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੈ;  

 
v. CSCHS ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਇੱਕ 

ਨਕਲ; ਅਤੇ 
 

vi. ਿਮਤੀ(ਆਂ) ਜਦ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਭੇਿਜਆ 
ਿਗਆ ਸੀ, ਿਮਤੀ(ਆਂ) ਜਦ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸ਼ੁਰ ੂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅਰਜ਼ੀ ਭੇਜੀ 
ਗਈ ਸੀ, ਅਤੇ ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਿਮਤੀ ਜਦ 
CSCHS ਨੇ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਉਤੱੇ ਇੱਕ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ। 

 
g. DTAC ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ (Patient Debt) ਭੇਜਣ ਤ 

ਪਿਹਲਾਂ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਿਬਿਲੰਗ ਤ ਬਾਅਦ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ 180 
ਿਦਨ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ। 

 
 4. ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗਾਫ (3) ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਕਦਮ ਪੂਰੇ ਹੋ 

ਜਾਂਦੇ ਹਨ, CSCHS ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਉਗਹਾਰੀ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਰਨ ਲਈ DTAC ਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ 
ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 
a. ਿਮਆਰੀ ਉਗਹਾਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਰੁੱਝਣਾ ਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ 

ਿਬੱਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮਟਾਂ, ਿਲਖਤ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ, ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ 
ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਕ 
ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ;ਂ 

 
b. ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱਚ ਨਾਗਿਰਕ ਕਾਰਵਾਈ 

ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨਾ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦਾ ਅਨੁਪਾਲਣ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇੱਕ ਿਲਖਤ ਇੰਟਰਏਜੰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਦਆੁਰਾ, 
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CSCHS ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ DTAC ਇੱਕ 
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਨਾਗਿਰਕ ਕਾਰਵਾਈ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂਨਹੀ ਂ
ਕਰਦਾ ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਕਵਰੇਜ 
ਲਈ ਅਪੀਲ ਲੰਬਤ ਹੈ ਿਜਸ ਵਾਸਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ CSCHS 
ਤ ਿਬੱਲ ਪਾਪਤ ਕੀਤਾ (ਿਜਵ ਿਕ California Health 
and Safety Code, ਸੈਕਸ਼ਨ 127426, ਉਪ-ਿਵਭਾਗ 
(b) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਹੈ), ਜਦ ਤਕ ਉਸ ਅਪੀਲ ਦਾ 
ਅੰਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜੇ ਮਰੀਜ਼ CSCHS 
ਅਤੇ DTAC ਦੇ ਨਾਲ ਿਕਸ ੇਲੰਬਤ ਅਪੀਲਾਂ ਦੀ ਤਰੱਕੀ 
ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨੁਾਸਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇੱਕ ਲੰਬਤ ਅਪੀਲ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, Department of Managed Health 
Care (ਪਬੰਿਧਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਭਾਗ) ਜਾਂ 
Department of Insurance (ਬੀਮਾ ਿਵਭਾਗ) 
ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਿਲਤ ਸੁਤੰਤਰ ਿਚਿਕਤਸਕੀ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ, 
Medi-Cal ਿਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈਆਂ, ਅਤੇ Medicare 
ਅਪੀਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਹਨਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ California 
Health and Safety Code, section 127426, 
ਉਪ-ਿਵਭਾਗ (b) ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
5. ਇੱਕ ਿਲਖਤ ਇੰਟਰਏਜੰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਆੁਰਾ, CSCHS ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋ ਦਰਸਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਕ ਉਗਰਾਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, 
DTAC ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਇੱਕ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ Hospital Fair 
Pricing Policies ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ, Rosenthal Fair Debt 
Collection Practices Act, ਅਤੇ ਸੰਘੀ Fair Debt 
Collection Practices Act ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
ਸਰਲ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮਟ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫਾ ਉਧਾਰ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ 
ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ, Health and Safety Code ਸੈਕਸ਼ਨ 127430 ਦ ੇ
ਅਨੁਰਪੂ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ; ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ 
ਪਿਹਲੇ ਿਲਖਤ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ, DTAC ਗੁੱਡਬਾਇ ਲੈਟਰ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਲ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਟਟੇਮਟ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ ਬਾਅਦ 180 ਤ 
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ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਦਨ ਲੰਘ ਗਏ ਹਨ ਜਦ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਚਿਕਤਸਕੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਸ਼ੁਰ ੂ ਿਵੱਚ ਿਬੱਲ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਆਧਰਾ ਸੀ, ਿਕ 
DTAC ਕਰਜ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਕਰਨ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਮੁਕੱਦਮਾ 
ਚਲਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ DTAC ਉਧਾਰ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ 
ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਪਤੀਕੂਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ।  

 
6. CSCHS ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਗਰਾਹੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ: 
 

a. ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਬਾਰੇ ਪਤੀਕੂਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਇੱਕ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਕ਼ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਕੈਿਡਟ ਿਬਉਰੋ 
ਨੰੂ ਦੇਣਾ;  
 

b. ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਖਰੀਦਾਰ ਨੰੂ ਵੇਚਣਾ;  
 

c. ਿਪਛਲੇ ਸਮ ਿਵੱਚ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇ
ਇੱਕ ਜਾਂ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਬੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ 
ਿਚਿਕਤਸਕੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਟਾਲਣਾ ਜਾਂ 
ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ;  

 
d. ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਅਸਲ ਸੰਪੱਤੀ ਉਤੱੇ ਪਾਬੰਦੀ ਲਾ ਦੇਣਾ;  

 
e. ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਬਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਦਜੂੀ ਿਨੱਜੀ ਸੰਪੱਤੀ ਨੰੂ ਨੱਥੀ ਜਾਂ 

ਜ਼ਬਤ ਕਰਨਾ; ਜਾਂ 
 

f. ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਪਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਮਰੀਜ਼ 
ਤ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਿਬੱਲਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਵਜ, ਪਮੁੱਖ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਉਤੱ ੇ ਵੇਜ 
ਗਾਰਿਨਸ਼ਮਟ ਜਾਂ ਹੱਕ-ਰਖਾਈ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਨਾ। 

 
 7. ਕੋਈ ਵੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਰੀਜ਼ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਆਜ਼-ਰਿਹਤ 

ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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a. ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਉਤੱ ੇ
ਸੌਦੇਬਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ, CSCHS ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਪਿਰਵਾਰਕ 
ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਖਰਿਚਆਂ ਉਤੱੇ 
ਸੋਚ-ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ।  

 
b. ਜੇ CSCHS ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਾਤਰ 

ਬਿਣਆ ਹੈ, ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਉਤੱ ੇਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ CSCHS ਅਿਜਹੇ ਮਾਿਸਕ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਜੋ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦ ੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਕਟੌਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕੱਢ ਕੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ 
ਲਈ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਪਿਰਵਾਰਕ ਆਮਦਨੀ ਦ ੇ10 ਪਤੀਸ਼ਤ 
ਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਨਹੀ ਂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਇੱਕ ਮੁਨਾਸਬ ਭੁਗਤਾਨ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ California Health and 
Safety Code ਸੈਕਸ਼ਨ 127400 ਦੇ ਉਪ-ਿਵਭਾਗ (i) 
ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਅਤੇ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ 
ਕਰੇਗੀ। 

 
c. ਮਰੀਜ਼ ਵਲ 90-ਿਦਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ 

ਲਗਾਤਾਰ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਤ ਬਾਅਦ, 
ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬੇਅਸਰ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 
d. ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਬੇਅਸਰ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਤ 

ਪਿਹਲਾਂ, CSCHS ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਕਰੇਗਾ: 
 

i. ਮਰੀਜ਼ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁਨਾਸਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਰਨੀਆਂ, ਿਲਖਤ ਿਵੱਚ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਬੇਅਸਰ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਡਫੌਲਟ ਵਾਲੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਮੁੜ-
ਸੌਦੇਬਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇਣਾ।  

 
ii. ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਿਡਫੌਲਟ ਵਾਲੀ ਭੁਗਤਾਨ 
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ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ‘ਤੇ ਮੁੜ-ਸੌਦੇਬਾਜ਼ੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ। 

 
e. CSCHS ਿਕਸੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਬੇਅਸਰ ਘੋਿਸ਼ਤ ਹੋਣ 

ਦੇ ਸਮ ਤ ਪਿਹਲਾਂ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਿਸਿਵਲ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 
 

8. CSCHS ਉਗਰਾਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਤ ਹਾਸਲ ਤਨਖਾਹ ਸਟੱਬ, ਇਨਕਮਟੈਕਸ ਿਰਟਰਨਸ, 
ਜਾਂ ਪੂੰਜੀਆਂ ਦੇ ਿਲਖਤੀ ਸਬੂਤ ਦੀ ਵਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 
 

9. ਅਿਜਹੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਜਦ CSCHS Revenue Cycle Director 
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਿਡਜ਼ਾਇਨੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਿਬਿਲੰਗ ਤ 180 ਤ ਿਜ਼ਆਦਾ 
ਿਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ CSCHS Revenue Cycle Director ਜਾਂ ਉਸਦਾ 
ਿਡਜ਼ਾਇਨੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਿਕ DTAC ਿਸਿਵਲ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ 
ਸਮੇਤ ਉਗਰਾਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਰੋਕੇ, ਜਦ ਤਕ CSCHS 
Revenue Cycle Director ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਿਡਜ਼ਾਇਨੀ ਅਰਜ਼ੀ ਉਤੱੇ 
ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਂਦੇ ਿਦੰਦੇ। ਉਸ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਜਦ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਿਸਿਵਲ 
ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਣ ਤ ਬਾਅਦ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਪਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ CSCHS ਪੱਖਪਾਤ ਵਾਲੇ ਮੁਕੱਦਮੇ ਨੰੂ ਖਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 
DTAC ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ। 

 
10. ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ CSCHS ਜਾਂ DTAC ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੀਰਕੇ ਿਵੱਚ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ 
ਤ ਨਹੀ ਂਰੋਕਦੀ। 

 
ਮਰੀਜ਼ 1. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ CSCHS Patient Business 

Services ਨੰੂ ਪੁੱਛਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ CSCHS Patient 
Business Services ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ (408) 885-7470 ‘ਤ ੇ
(ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇਤ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) ਜਾਂ ਆਪ 
ਜਾ ਕੇ 770 S. Bascom Ave, San Jose, CA 95128 (ਸਵੇਰੇ 8 
ਵਜੇ ਤ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ, ਸਮੋਵਾਰ ਤ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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2. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ CSCHS ਅਤੇ DTAC ਵਲ ਿਬੱਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮਟਾਂ ਅਤੇ 

ਸਬੰਧਤ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦਾ ਫੌਰਨ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਨਾਸਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ 
ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।  

 

3. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ CSCHS ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਮੁਨਾਸਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾਂ 
ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ, 
Medicare, Medi-Cal, ਜਾਂ ਹੋਰ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਕਵਰੇਜ ਹੈ ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ 
CSCHS ‘ਤੇ ਪਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕੁਝ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

 
4. ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ CSCHS ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪੇਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ, ਜੇ ਉਹ ਮੰਨਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ ਪੂਰਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਮਰੀਜ਼ ਪੂਰਨ CSCHS ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇCSCHS ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਇੱਕ ਨਕਲ 
https://health.sccgov.org/healthcare-access-program 
‘ਤੇ ਡਾਉਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ 
ਿਕਸੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ CSCHS Patient Access Department 
ਨਾਲ (866) 967-4677 ‘ਤੇ (ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ, ਸੋਮਵਾਰ 
ਤ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) ਸੰਪਰਕ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
 
 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ: 12/08/2022 

 
 


