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  2022دسامبر  8    تاريخ:

  سازمان سلامت شهرستان سانتا کلارا    به: 
  گروه مديريت اجرايی

معاون اجرايی شهرستان و  ، René G. Santiago    از طرف: 
  سرپرست، سازمان سلامت شهرستان سانتا کلارا

موضوع:   مشی وصول بدهی بيمار خط  

127462–127400 §§کاليفرنيا قانون ايمنی و سلامتی، 
1788.33–1788 §§کاليفرنيا مدنی قانون، 

15 U.S.C. §§ 1692–1692p 
های سلامتی)  طرح دسترسی به مراقبت ( CSCHS 715.0مشی شماره  خط

  : ارجاعات

تعاريف:  

های  مشی، بيمار به فرد و يا ضامن وی اطلاق ميگردد که کالا و/يا خدمات مراقبت در جهت اهداف اين خط   بيمار: .1
  دريافت نموده است. CSCHSسلامتی را از  

  فردی که مسئوليت مالی پرداخت بدهی بيمار را تقبل کرده است.ضامن:  .2

بدهکار است.   CSCHSهای سلامتی به مبلغی است که بيمار برای کالا و/يا خدمات مراقبت بدهی بيمار:  .3

4. :DTAC    آوری شهرستان سانتا کلارا که بدهی بيماران را به نمايندگی از  اداره ماليات و جمعCSCHS   وصول
  کند.می 

مشی پشتيبانی  تحت شرايط خط  CSCHSيک تخفيف کامل يا جزئی در بدهی بيمار که توسط    پشتيبانی مالی:  .5
  مجاز است. ، CSCHSمالی 

شماره  ط خ .6 خط  CSCHS  715.0مشی  مالی  يا  پشتيبانی  خط  :CSCHSمشی  که طرح  يک  انحصاری  مشی 
) HAPهای سلامتی ( دهد، همچنين تحت عنوان طرح دسترسی به مراقبت را شرح می   CSCHSپشتيبانی مالی  

می  مراقبت شناخته  کالاهای  در  که  ارائه  شود  خدمات  و/يا  توسط  سلامتی  بيماران    CSCHSشده  خاص  به 
به طور آنلاين در  ،  CSCHSمشی پشتيبانی مالی  دهد. خطارائه می شرايط با درآمد کم يا متوسط، تخفيف  واجد 

program-access-https://health.sccgov.org/healthcare   می همچنين  افراد  است.  توانند  موجود 
) 866(   به شماره   CSCHSبا بخش دسترسی بيمار  ،  CSCHSمشی پشتيبانی مالی  جهت دريافت يک کپی از خط 

  بعدازظهر، دوشنبه تا جمعه) تماس برقرار نمايند.  5صبح تا  8( 967-4677

B    پیوست
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  پيشينه:
 

های وصول بدهی بيمار به سازمان سلامت شهرستان سانتا کلارا  روشمشی، تعريف استانداردها و هدف اين خط
)CSCHS ( .است  

 
  مشی: خط 

 
ای دقيق، کارآمد و منطبق با قوانين و مقررات ذيربط، از جمله  که صورتحساب بيماران را به شيوه  CSCHSمشی خط 

قانون مدنی کاليفرنيا و قانون ايالات متحده،    (اما محدود به اين موارد نيست) مفاد ذيربط قانون ايمنی و سلامت کاليفرنيا،
  نمايد.صدور می 

 
  دستورالعمل: 

 
    طرف مسئول          اقدام    

 
1. CSCHS    مالی مدير ارشد  اختيار  بدهی،  CSCHSتحت  های  پرداخت 

  CSCHSشده توسط  بيمار برای کالاهای مراقبت سلامتی و/يا خدمات ارائه
نشده به عنوان مطالبات مشکوک الوصول و ارجاع را با تعيين مبالغ پرداخت

دهد. اقدامات برای وصول، مورد پيگيری قرار می   DTACچنين مبالغی به  
صلاحديد  وصول به  تمام    DTACو    CSCHSی  با  و  شد  خواهد  انجام 

خط قانون  جمله  از  فدرال،  و  ايالتی  ذيربط  مقررات  و  های  مشیقوانين 
گذاری منصفانه بيمارستان کاليفرنيا (قانون ايمنی و سلامت کاليفرنيا،  قيمت 
گذاری منصفانه  های قيمت )، قانون خط مشیو مابعد   127400های  بخش

 127450های  ژانس (قانون ايمنی و سلامت کاليفرنيا، بخش پزشکان اور
مابعد  روشو  قانون  مدنی  )،  (قانون  روزنتال  منصفانه  بدهی  وصول  های 

بخش  مابعد   1788های  کاليفرنيا،  روشو  قانون  و  عادلانه )  وصول  های 
) و مابعد   1692های  ، بخش15بدهی فدرال (قانون ايالات متحده، عنوان  

  ت.مطابقت خواهد داش
 

2. CSCHS    يک قرارداد کتبی باDTAC   کند که  منعقد میDTAC    به طور
مشی آن پايبند خواهد بود. اين قرارداد کتبی به عنوان ايجاد يک کامل به خط 

تلقی نخواهد شد يا   DTACو    CSCHSبين  ماگذاری مشترک فی سرمايه 
  دهد. را نمی  DTACامکان نظارت بر ،  CSCHSاز طرف ديگر به 

 
3. CSCHS  ل از ارجاع بدهی بيمار به  قبDTAC  ،  تمام امور زير را انجام

  دهد: می 
 

دهد تا از بيماران اطلاعاتی به  تمام تلاش منصفانه خود را انجام می   . أ 
دست آورد مبنی بر اينکه آيا بيمه سلامت خصوصی، دولتی يا پشتيبانی  

هزينه  که  دارد  را  امکان  اين  ارائه مالی،  مراقبت  توسط های  شده 
CSCHS ا به طور کامل يا جزئی تحت پوشش قرار دهد يا خير. ر  

  
مراقبت   . ب پوشش  فاقد  بيماران  پرداختبه  يک  توسط  سلامتی  کننده های 

های  شخص ثالث يا برای کسانی که تقاضای تخفيف در قيمت يا مراقبت
های  يا ساير طرح   Medi-Calای دارند، درخواستی برای طرح  خيريه 

  کند.يا شهرستانی فراهم می   پوشش سلامتی با بودجه ايالتی
 

    CSCHSخدمات تجاری بيمار            
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(  . ت چهار  حداقل  ارسال  خدمات  4با  برای  بيماران  به  صورتحساب   (
در  ارائه های مالی خود آنها را در جريان مسئوليت،  CSCHSشده 

  دهد. قرار می 
 

مشی و درخواست پشتيبانی مالی  از طريق ارائه اطلاعيه در مورد خط  . ث
CSCHS    بلافاصله پس از آن، در زمان  در تاريخ(های) خدمات يا

روز قبل از ارجاع بدهی بيمار به    30صدور صورتحساب و حداقل  
DTAC  ،های پشتيبانی مالی موجود به بيماران اطلاع در موردگزينه

  کند.رسانی می 
 

های پشتيبانی مالی موجود با بخش  هنگامی که بيماران در مورد گزينه   . ج
بيمار   انجام  می تماس    CSCHSدسترسی  را  لازم  اقدامات  گيرند، 

ساير  ،  Medi-Calهای  دهد تا به آن بيماران در تکميل درخواستمی 
به  پوشش دسترسی  طرح  و  دولت  بودجه  با  سلامتی  مراقبت  های 

  های سلامتی کمک نمايد.مراقبت 
 

  —ای  اطلاعيه،  DTACروز قبل از ارجاع بدهی بيمار به    60حداقل    . ح
برای    —شود  "نامه خداحافظی" شناخته می از طرف ديگر تحت عنوان  

  کند. اين اطلاعيه شامل موارد زير خواهد بود:بيماران ارسال می 
 

به   .1 که  صورتحساب  خدمات  ارجاع    DTACتاريخ(های) 
  شود.می 
  

  ؛ DTACنام و آدرس کامل  .2
  

می بيانيه  .3 اطلاع  بيمار  به  که  می ای  چگونه  يک  دهد  توان 
از   دقيق  ن   CSCHSصورتحساب   مود؛ دريافت 

  
در زمان   CSCHSنام و نوع پوشش سلامتی بيمار که در  .4

 CSCHSای مبنی بر اينکه خدمت ثبت گرديده است، يا بيانيه
  فاقد آن اطلاعات است؛  

  
مالی   .5 پشتيبانی  درخواست  از  کپی  و CSCHSيک   ؛ 

  
ای در مورد تقاضای  تاريخ(هايی) که برای اولين بار، اطلاعيه .6

مار ارسال شد، تاريخ(هايی) که برای دريافت پشتيبانی مالی به بي 
اولين بار، درخواست پشتيبانی مالی به بيمار ارسال شد و در 

که   تاريخی  امکان،  درخواست   CSCHSصورت  مورد  در 
  گيری نمود. بيمار برای پشتيبانی مالی تصميم

 
روز پس   180حداقل به مدت ، DTACقبل از ارجاع بدهی بيمار به    . خ

  نمايد. صورتحساب اوليه صبر می از صدور 
 

4. CSCHS  بالا، ممکن  3شده در پاراگراف (پس از تکميل مراحل عنوان (
ارجاع دهد تا يک يا چند مورد از اقدامات    DTACاست بدهی بيمار را به  

  وصولی زير را پيگيری نمايد: 
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وصولی    . أ  اقدامات  در  جمله مشارکت  استاندارد، از 

(اما محدود به اين موارد نيست) استفاده از صدور 
  های تلفنی؛صورتحساب، مکاتبات کتبی و تماس

 
اقامه دعوی مدنی عليه بيمار به نحوی که با تمام    . ب

قوانين ذيربط مطابقت داشته باشد. اگر بيمار دارای 
نظر بلاتکليفی برای پوشش کالاها  درخواست تجديد 

 CSCHSکه برای آنها صورتحساب از  يا خدماتی  
دريافت کرده است باشد،تا زمانی که تصميم نهايی  

تجديد  آن  مورد  صورتيکه  در  در  شود  گرفته  نظر 
منصفانه  تلاش  با بيمار  ارتباط  برقراری  برای  ای 

CSCHS    وDTAC   در مورد پيشرفت هرگونه
داده انجام  تجديدنظر  باشد،   درخواست 

CSCHSتبی ميان سازمانی،  توسط يک قرارداد ک
به دعوی   DTACاطمينان حاصل خواهد نمود که  

در  که  (همانطور  نکند  اقدام  بيمار  آن  عليه  مدنی 
قانون ايمنی و سلامت کاليفرنيا تعريف شده است،  

، زير بخش (ب)). يک درخواست 127426بخش  
سلامت،   شکايات طرح  شامل  بلاتکليف  تجديدنظر 

اجرابررسی  مستقل  پزشکی  توسط شد   های  ه 
مراقبت مديريت سازمان  بهداشتی  يا  های  شده 

منصفانه   دادرسی  جلسات  بيمه،  -Mediسازمان 
Cal  درخواست تجديدنظر  و    Medicareهای 

است که در قانون ايمنی و سلامت کاليفرنيا، بخش 
  شرح داده شده است. ) b، زير بخش (127426

 
5. CSCHS  اصل خواهد  توسط يک قرارداد کتبی ميان سازمانی، اطمينان ح

که   نشان   DTACنمود  که  مدرکی  هر  فعاليت با  شروع  امکان  های  دهنده 
اطلاعيه باشد،  می وصولی  ارسال  بيمار  به  فهم  قابل  زبان  به  که  ای  کند 

گذاری های قيمت مشی ای است از حقوق بيمار بر اساس قانون خطخلاصه
روش قانون  بيمارستان،  روزنتمنصفانه  منصفانه  بدهی  وصول  و  های  ال 

ای است مبنی  های وصول منصفانه بدهی فدرال و شامل بيانيه قانون روش
بر اينکه خدمات مشاوره اعتباری غيرانتفاعی ممکن است در منطقه بيمار  

باشد؛ و   127430در دسترس باشد، مطابق با قانون سلامت و ايمنی بخش  
احافظی يک کپی از نامه خد  DTACاينکه در اولين ارتباط کتبی با بيمار، 

روز از تاريخ صدور صورتحساب    180دهد که بيش از  ای ارائه می و بيانيه 
بيمار برای اولين بار برای خدمات پزشکی که مبنای بدهی است، گذشته  

ممکن است عليه بيمار برای وصول بدهی شکايت کند   DTACاست، که  
  کند.اطلاعات مغايری را به مؤسسه اعتبارسنجی گزارش نمی  DTACو 

 
6. CSCHS  يک از اقدامات وصولی زير نخواهد داشت:تعهدی در هيچ  

 
گزارش اطلاعات مغاير در مورد بدهی بيمار به مؤسسه اعتبارسنجی    . أ 

  کننده يا مؤسسه اطلاعات اعتباری؛  مصرف 
  فروش بدهی بيمار به خريدار بدهی؛    . ب
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ارائه    . ت از  قبل  پرداخت  درخواست  يا  کردن  رد  يا  انداختن  تعويق  به 

چند  مراقبت  يا  يک  پرداخت  عدم  علت  به  ضروری،  پزشکی  های 
  شده؛ های قبلی ارائهصورتحساب از سوی بيمار برای مراقبت 

  
  ضبط اموال غيرمنقول بيمار؛    . ث

 
  توقيف يا ضبط حساب بانکی يا ساير اموال شخصی بيمار؛ يا   . ج

 
ری از توقيف دستمزد يا حق تصرف اقامتگاه اصلی به عنوان گيبهره  . ح

صورتحسابوسيله برای وصول  پرداختای  بيمارستانی  نشده از  های 
  شرايط پشتيبانی مالی. بيمار واجد 

 
به   .7 بهره  بدون  پرداخت  طرح  يک  تنظيم  برای  است  ممکن  بيمار  هر 

  منظور پرداخت بدهی بيمار درخواست نمايد.
 

هنگام مذاکره شرايط يک طرح پرداخت با بيمار،    CSCHS  . أ 
هزينه  و  خانواده  قرار درآمد  نظر  مد  را  بيمار  زندگی  های 

  دهد. می 
 

صورتيکه    . ب واجد   CSCHSدر  که  بيماری  دريافت  و  شرايط 
توافق  به  پرداخت  طرح  مورد  در  نتوانند  است  مالی  پشتيبانی 

ير  از دستورالعمل و تعاريف تشريح شده در ز   CSCHSبرسند،  
 127400از قانون سلامت و ايمنی کاليفرنيا، بخش  )  iبخش (

پرداخت از  متشکل  منطقی  پرداخت  طرح  يک  ايجاد  های  برای 
درصد از درآمد خانواده بيمار برای يک    10ماهانه که بيشتر از  

های ضروری زندگی استفاده ماه نيست، بدون احتساب کسر هزينه 
  کند.می 

 
روزه را به    90ها در طول يک دوره  ی اگر بيمار نتواند تمامی بده  . ت

غيرفعال   است  ممکن  پرداخت  طرح  نمايد،  پرداخت  مستمر  طور 
  اعلام گردد.  

 
  شدن طرح پرداخت: غير فعال قبل از اعلام CSCHS  . ث

 
به طور منصفانه تلاش خواهد کرد که از طريق تلفن با بيمار   .1

پرداخت  تماس برقرار کند، به طور کتبی اعلام کند که طرح  
ممکن است غيرفعال شود و به بيمار در مورد امکان تلاش 

فرض  برای مذاکره مجدد در مورد شرايط طرح پرداخت پيش 
  رسانی نمايد.اطلاع

 
شرايط  .2 که  کرد  خواهد  سعی  بيمار،  درخواست  صورت  در 

  فرض را مجدداً مورد مذاکره قرار دهد.طرح پرداخت پيش
 

اعلام غير فعال شدن طرح    در صورت عدم پرداخت قبل از زمان  . ج
هيچگونه اقامه دعوی مدنی را عليه بيمار آغاز    CSCHSپرداخت،  
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  نخواهد کرد.
 

8. CSCHS    از فيش حقوقی، اظهارنامه ماليات بر درآمد يا اسناد اموال
مالی   پشتيبانی  درخواست  فرآيند  طول  در  بيماران،  از  آمده  دست  به 

  برای اقدامات وصولی استفاده نخواهد کرد.
 

يا نماينده آنها، يک    CSCHSر صورتی که سرپرست چرخه درآمد  د  .9
روز پس از صدور   180شده در بيش از  درخواست پشتيبانی مالی ارائه 

درآمد  چرخه  سرپرست  نمايد،  بررسی  را  اوليه  صورتحساب 
CSCHS    از آنها  نماينده  که    DTACيا  کرد  خواهد  درخواست 

باقی مدنی  اقدامات  جمله  از  وصولی،  که  اقدامات  زمانی  تا  را  مانده 
يا نماينده آنها در مورد درخواست   CSCHSسرپرست چرخه درآمد  

تصميم بگيرد، متوقف نمايد. در صورتی که پس از شروع اقامه دعوی 
شرايط دريافت پشتيبانی مالی تشخيص داده شود،  مدنی، بيماری واجد 

CSCHS    باDTAC  داوری همکاری خواهد نمود تا دعوی را با پيش
  د کند. ر

 
خط .10 در اين  چيز  مانع  هيچ  پيگرد    DTACيا    CSCHSمشی  برای 

 قانونی مسئوليت شخص ثالث به روشی مطابق با قوانين ذيربط نيست. 
 

خط .1 اين  با  مرتبط  سؤالات  بايد  بيمار  بيماران  تجاری  خدمات  به  را  مشی 
CSCHS   885)  408توانند از طريق شماره ( ارسال نمايند. بيماران می -

معه) و يا به صورت  بعد از ظهر، دوشنبه تا ج  4:30صبح تا    8(   7470
خيابان   آدرس  به  حضوری  خوزه، ،  S.Bascom  770مراجعه  سن 

(95128کاليفرنيا   تا    8،  با    4:30صبح  جمعه)،  تا  دوشنبه  بعدازظهر، 
  در تماس باشند. CSCHSخدمات تجاری بيمار 

 
و  CSCHSاطات مرتبط با  ها و ارتبدر جهت پاسخگويی به صورتحساب .2

DTAC  تلاش تمام  بايد  بيماران  وقت،  اسرع  انجام   در  را  خود  منصفانه 
  دهند.  

 
  CSCHSرسانی به  بيماران بايد تمام تلاش منصفانه خود را برای اطلاع .3

سلامتی،   بيمه  پوشش  دارای  صورتيکه  در  دهند،  ، Medicareانجام 
Medi-Cal  که ممکن است همه يا  های شخص ثالث باشند  يا ساير پوشش

  CSCHSشده در  های سلامتی دريافت برخی از کالاها و/يا خدمات مراقبت 
  را پرداخت نمايد.   

 
می .4 درخواست  بيماران  خط از  که  مالی  شود  پشتيبانی  را   CSCHSمشی 

واجد  که  معتقدند  نمايند و اگر  هستند،  مرور  پشتيبانی مالی  دريافت  شرايط 
کنند.   ارسال  و  تکميل  وقت  اسرع  در  را  مالی  پشتيبانی  درخواست  يک 

را مرور نمايند    CSCHSمشی کامل پشتيبانی مالی  توانند خطبيماران می 
يک مالی    و  پشتيبانی  درخواست  از  طريق    CSCHSکپی  از  را 

program-access-https://health.sccgov.org/healthcare  
خط مورد  در  سؤال  هرگونه  داشتن  درصورت  همچنين  کنند.   مشی  دانلود 

می  بيماران  مالی،  بيمار  پشتيبانی  دسترسی  بخش  با  به   CSCHSتوانند 
بعدازظهر، دوشنبه تا جمعه)    5صبح تا    8(   4677-967)  866شماره (

  بيماران  



 
 

  7از 7صفحه     مشی وصول بدهی بيمار  خط – CSCHSشماره  716.0
 

 

 

  تماس برقرار نمايند.
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